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Pré-requisal'utilisation du Hub

i

Si vous rencontrez des difficultés quant al'utilisation de |'application, vérifiez que vous respectez
les pré-requis
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1. Navigateur s compatibles

L e Hub Electronique de Courriers est accessible exclusivement par un navigateur web. 11 est
compatible avec les navigateurs du marché, considérés comme des standards et maintenus par leurs
éditeurs. A savoir :

e Internet Explorer version 7 et supérieures (si vous rencontrez des problemes de compatibilité avec
|E, vérifiez I'option "Affichage de compatibilité”, _en savoir plusici)

e Firefox version 21 et supérieures,

e Chrome version 22 et supérieures, (si vous rencontrez des problémes de compatibilité sur les
applets avec les versions 42 et +, veuillez suivre le paramétrage requisici)

e Safari version 5 et supérieures,

¢ Navigateur mobile: Blackberry, Android, iPhone, Windows Phone...

2. Configuration del'application Java

Afin dutiliser toutes les fonctionnalités du Hub, vous devez avoir préalablement configuré Java sur votre
poste.

Pour cela, veuillez suivre le mode opératoire suivant (a noter: lesillustrations associées aux explications
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sont prises a partir du systéme d'exploitation Windows 8) :

¢ Etape 1: Danslafonction " Recherche" de votre poste, tapez |e nom du programme "Java" puis
dans laliste des résultats de la recherche, sélectionnez "Configurer Java'

Lot b, Rechercher

Partout  ~

1

P

Topezylasidansiaiorsiclil -4 | B
Recherche)

2
SelectionnezgConfigurery ‘ Configurer
Javag

Javascript

java 64 bits

java download

e Etape 2: lafenétre de configuration de Java souvre. Cliquez sur I'onglet " Sécurité"
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A propos de

strat] ) . . . .
Afficher les informations relatives & la version du panneau de configuration Java.

A propos de. ..

Paramétres réseau

Les paramétres réseau sant utilisés lors de ['établissement de la connexion Internet. Par défaut, Java
utilisera les paramétres réseau de votre navigateur Web. Seuls des utilisateurs expérimentés doivent
modifier ces parametres.

Paramétres réseall. ..

Fichiers Internet temparaires

Les fichiers utilisés dans les applications Java sont stockés dans un dossier particulier afin de fadiliter
leur exécution ultérieure. Seuls les utilisateurs expérimentés doivent supprimer ces fichiers ou modifier
CES parametres,

Paramétres... || Visualiser...

Java est activé dans le navigateur.

Voir l'onglet Sécurité

Ok | | Annuler Appliquer

Etape 3: Lorsgue vous étes sur I'onglet " Sécurité", cliquez sur le bouton " Modifier laliste des sites’ (ne
changez pas |es autres paramétres par défaut)
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| [ Hub

Miveau de sécurité pour les applications ne figurant pas @ur la liste des sites aver exception

(" Very High
Trés élevé - Seule 'exécution des applications Java identifiées par un certificat provenant
d'une autorité sécurisée est autorisée, et uniguement =1l est possible de vérifier que le
certificat n'est pas révogué.

(@) High

Elevé - L'exécution des applications Java identifiées par un certificat provenant d'une autorité
sécurisée est autorisée, méme si le statut de révocation du certificat ne peut pas étre vérifié.

Liste des sites avec exception

L'exécution des applications lancées & partir des sites répertoriés d-dessous sera autorisée aprés les
invites de sécurité appropriges.
Cliguez sur Modifier |a liste des sites...
pour ajouter des éléments & cette liste. Modifier Ia liste des sites,... |

Gérer les certificats. .. |

Appliquer

e Etape4: Danslafenétre suivante, "Liste des sites avec exception”, cliquez sur le bouton "gouter”
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?" _= Niveau de sécurité pour les applications ne figurant pas @ur la liste des sites avec exception

veau Modéles (_) Very High

L'exécution des applications lancées & partir des sites répertoriés d-dessous sera autorisée aprés les invites de sécurité appropriées.

jet Cliquez sur Ajouter pour ajouter un élément a cetie kiste.

Enlever

fﬁhLESﬁoM&sﬁEetWrﬂémtmimMmhséﬂ:ﬁ.Mmmduﬁw i e possible.

074 Annuler Appliquer

e Etape5: Danslafenétre pour gjouter des URLS, cliquez sur la barre d'emplacement
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Crg
L'exécution des applications lancées 4 partir des sites répertoriés ci-dessous sera autorisée aprés les invites de sécurité appropriées.
Emplacement .
1ttps:,l',l"@ple.u:u:um,l'clir,l' or https: [Twww, example.comapp. heml
(:?.-hquezﬁsurrIgchgm@pauﬁﬁjgmen Sic
lladresse urlide, linterface,
He
sid
wa
Fod
| Ajouter | | Enlever
“fh Les protocoles FILE et HTTP représentent un risque pour la sécurité. Mous vous recommandons dutiliser des sites HTTPS dés que possible.
Fod
| oK | | Annuler
Fod

e Etape 6: Insérez |'adresse url de votre interface du Hub
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L'exécution des applications lancées & partir des sites répertoriés d-dessous sera autorisée aprés les invites de sécurité appropriées.

Emplacement
ttp: ffmyhub. societe. com I

N

Tiapezilejnom,dejvotrejinterface

bt KB’

| Ajouter | | Enlever
l"fh Les protocoles FILE et HTTP représentent un risque pour la sécurité. Mous vous recommandons d'utiliser des sites HTTPS dés que possible.

oK | | Annuler

e Etape 7: Unefois!'url insérez, cliquez sur le bouton "gjouter”
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L'exécution des applications lancées & partir des sites répertoriés d-dessous sera autorisée aprés les invites de sécurité appropriées.

Emplacement
tip:/fmyhub. societe.com|

Enlever
'ThLesnomqﬂesFﬂfetHWPrenésmhﬂmrMEmrhséuﬁﬁ.Mmmaﬂumdhﬁsa i eg/que possible,

| OK | | Annuler

e Etape 8: Un message d'alerte apparait. Ne le prenez pas en considération et cliquez sur
"continuer"
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Modéles Email Documents Par lot Dossiers simple Etendu

ion B Liste des sites avec exception

L'exécution des 3

L'inclusion d'un emplacement HTTP dans la liste des
Emplacemell  gjtes avec exception représente un risque pour la
ETEE sécurité

Emplacement : htip:/fdemo.signbook. legalbox. com

Les emplacements qui utilisent le protocole HTTP représentent un risque pour la sécurité et
peuvent compromettre la sécurité des données personnelles sur votre ardinateur. Mous vous
recommandaons dindure uniguement des sites HTTPS sur |a liste des sites avec exception.

Cliguez sur Continuer pour accepter cet emplacement ou sur Annuler pour abandonner cette
modification.

Continuer

e Etape9: Vousrevenez sur lafenétre "Liste des sites avec exception”, cliquez alors sur "ok™
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i Modéles Email Documents Par lot Dossiers Simple Etendu

L'exécution des applications lancées & partir des sites répertoriés c-dessous sera autorisée aprés les invites de sécurité appropriées,

Emplacement

iy http:fjmyhub.sndete.com
FEEpa: [Twww , example, com/dirf ar hEEps: [fwww . example, com/app . html

| Ajouter | | Enlever |
Uy Les protocoles FILE et HTTP représentent un risque pour la sécurité, Mous vous recommandons d'utiliser des sites HTTPS dés que possible,

[ Annuler |

e Etape 10 (derniére étape): Vous revenez sur le panneau de configuration de Java, onglet
"Sécurité", cliquez de nouveau sur "ok". Le panneau de configuration se ferme, la configuration
est terminée.
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[+] Activer le contenu Java dans le navigateur

I Add Slig Niveau de sécurité pour les applications ne figurant pas sur la liste des sites avec exception

(_) Very High

Trés élevé - Seule l'exécution des applications lava identifiées par un certificat provenant
d'une autorité sécurisée est autorisée, et uniguement s'il est possible de vérifier que le
certificat n'est pas révoqué.

ISErer =

(@) High

Elevé - L'sxécution des applications Java identifiées par un certificat provenant d'une autorité
sécurisée est autorisée, méme si le statut de révocation du certificat ne peut pas Etre vérifié,

LU Bianiétetconfiguré
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3. Problémes d'affichage avec |IE 7 et +

Si vous rencontrez des problémes d'affichage avec votre navigateur |E sur desversions |E 7 et +, vous

pouvez vé&rifier si ce n'est pas un probléme de mode de compatibilité.
Pour cela, suivez le mode opératoire suivant:

e Etape 1: Ouvrez votre navigateur |E

e Etape 2: Lorsgue vous étes sur le navigateur, cliquez sur laroue crantée en haut adroite de la
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fenétre pour afficher les différentes options

P - & || @ page vierge (Cliquez{surlajrotelcrantcc e

& (&) Amazon.fr— Achats enlig.. 3 WildTangent Games fo... | Imprimer

Fichier .
Zoom (100%) "
Sécurité 3

Ajouter un site & Faffichage des applications
Afficher les téléchargements Ctrle)
Gérer les modules complémentaines
Outils de développement F12
Atteindre les sites épinglés

daffichage de

Signaler des problémes de site Web
Options Intemet
A propos de Internet Explorer

e Etape 3: Danslaliste déroulante de laroue crantée, choisissez ensuite |'option " Parametres
d'affichage de compatibilité"

12/19


http://documentation.legalbox.com/wp-content/uploads/2015/04/prerequis_ie_affichage.png

Prérequisal'utilisation du Hub - 10-14-2015
by LegalBox - http://documentation.legalbox.com

e ¥

Atteindre les sites épinglés

Imprimer
Fichier

Zoom (100%)
Sécurité

Ajouter un site a I'affichage des applications
Afficher les téléchargements
Gérer les modules complémentaires

Outils de développement F12

* v v ¥

Ctrl+)

P ~ & | @ Page vierge x

{

Paramétres d'affichage de comp. ;' ilite

Signaler des problémes de site Web
Options Internet
A propos de Internet Explorer

e Etape 4: Danslafenétre "Paramétres d'affichage de compatibilit€”, décochez la case "Afficher

les sites intranet dans Affichage de compatibilité"
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En savoir plus en ksant la gédaration de confidentialité dnternet

[_remer |

prC & Page vierge x
[y Modifier les paramétres d'affichage de compatibilité
(s
Ajouter ce site Web :
| Ajouter
Sites Web que vous avez ajoutés dans Affichage de
coerpatibilité :
Supprimer
e e _— E;J.E_':_.ochgz lajcase "&fﬁchelrrllglgéﬁites,irlt_r_aneh
dans Affichage,dejcompatibilitéy

e Etapeb (derniére étape): Cliquez sur le bouton "fermer" pour revenir sur le navigateur
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P ~ C || & Page vierge
l;ﬁ Maodifier les paramétres d'affichage de compatibilits '

A

Ajouter ce site Web :

Sites Web que vous avez ajoutés dans Affichage de
compatibilité :

[ ] afficher les sites intranet dans Affichage de compatibilité
Utiliser les listes de compatibilité Microsoft

En savoir plus en lisant la dédaration de confidentizlité dInternet
Explorer

4. Probleme de compatibilité Java et Chrome version 42 et +

Depuis le premier semestre 2015, |e navigateur internet Google CHROME ne prend désormais plus en
charge les plugins JAVA dans ses dernieres versions (42 et +).

Vous pouvez aors rencontrer des problémes sur e chargement de certaines applets tel que I'applet de
signature.

Pour résoudre ce probléme, vous devez autoriser |'utilisation de plug-in NPAPI dans Chrome. Pour cela,
suivez le mode opératoire suivant :

e Etape 1: Ouvrez votre navigateur Chrome (ou un nouvel onglet si celui-ci est déa ouvert)

e Etape 2: Insérez |'adresse suivante dans votre barre url ? chrome://flags/#enable-npapi
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9, chrome;//flags/#enable-npapi - Recherche Google

Google

France

&

e Etape 3. Activez le parametre "autoriser les plugins NPAPI" pour celacliquez sur "activer"
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Cliglezisuriactivergidans)lallig

ilisation de piug-ins NPAP Senabis. noag)

e Etape 4: Afin que chrome prenne en compte la modification de paramétrage, cliquez sur "relancer
maintenant” (si vous cliquez sur "relancer maintenant”, votre navigateur va se fermer. Assurez-
vous que les onglets ouverts peuvent étre fermés.)
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X localhost_said_hub

documentation
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e Etape5: ré-ouvrez votre navigateur

5. Convertir vos documents en PDF

Si vous souhaitez convertir vos documents en PDF pour ensuite les envoyer dansle Hub, il est
nécessaire d'utiliser I'extension Microsoft per mettant la conversion PDF.

Cette extension peut étre installée par défaut si ce n'est pas le cas, vous pouvez le télécharger gratuitement

sur le site de Microsoft :_accéder ala page de tél échargement

Pour comprendre comme convertir en PDF directement via votre document Microsoft Word, veuillez
suivre I'explication fournie par Microsoft : _accéder ala documentation
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