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Un administrateur peut annuler a partir du back office la derniére action d'un courrier.

Pour cela, il faut suivre les étapes suivantes :

1- Allez dansI'onglet "simple" (recherche), saisissez un mot-clé pour retrouver le courrier puis cliquez
sur "rechercher":
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Recherche simple

2 - Double-cliquez sur le résultat correspondant a votre recherche. Le courrier souvre dans un nouvel
onglet :
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Nb résultats par page 25

3 - Cliquez sur"option" puis "annuler la derniere action"
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Dans I'exemple ci-dessus, I'administrateur va annuler I'action de Mr Amiral.

Maria FERRANO

Monsieur MAIRE

Monsieur AMIRAL (DGS

Mensieur CAPITAINE

2016

0GAG2016

Apreés I'annulation, le document ne sera plus dans la boite de réception de Mr Maire mais retourne dans

celledede Mr Amiral.
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