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Per sonnaliser les mails de notification

by L egalBox

Personnaliser les mails de notification

i

NB: Connectez-vous en tant qu’ administrateur pour accéder a la page de configuration du
logiciel

1. Lesmailsde notification

Les notifications par email permettent de notifier les utilisateurs de I’ activité du Hub directement dans
leur messagerie électronique. L’ envoi de notification peut étre désactivé lorsque I’ utilisateur est connecté
au Hub.

Lorsqu’ un document est inséré dans le Hub a destination d’ un utilisateur, celui-ci ne recoit pas
directement le document maisil est invité aaller le consulter sur le Hub vial’envoi d’ une notification
par email. La notification contient un lien (URL) qui dirige directement I’ utilisateur versle circuit aviser
ou asigner. Aing, le passage de I’email de notification au document a signer dans le Hub se fait en un
seul clic.

2. Personnaliser lecadredel'email de notification

Le cadre d'un email de notification correspond au modéle du mail hors contenu :
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legalbox:

Objet : Notification du Parapheur Electronique

Bonjour,

Cordialement,
Le service Lagal

Le contenu est situé entre le "bonjour" et le "Cordial ement".

e Etape l: Télécharger lefichier hub_legalbox.html

Enregistrez e fichier .html suivant dans votre ordinateur: hub_|egalbox

e Etape2: Modifier lefichier hub_legalbox.html

Lorsque vous avez télécharge le document, vous pouvez modifier le contenu du mail (contenu étant dans
labalise <body> ) .

Lefichier est un fichier HTML, vous pouvez donc rajouter du contenu texte si vous le souhaitez. Une fois
le document modifié selon vos besoins, enregistrez-le.

i

ATTENTION: Nemaodifier paslaligne <divid="_repere "></div> dansl|e document html.

3. Chargement du nouveau fichier demodéle HTML pour les emails de notification

Passez directement au point 4 si vous ne souhaitez pas modifier e modele mais uniquement |es contenus
des emails de notification.

Pour charger le fichier HTML modifié pour mail de notification:
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e Etape 1. Rendez-vous dansI'onglet "multimédia’ au niveau de |'organisation:

P B =

": -] Organisation ~ Personne Connectés CROM | 7ExportXLS? Configuration = Autoform = Mofifications  Habilitation

)' Accueil Contact Admin Admin

Hub Essctromique de Decuments Licence Connexion Monitoring Configuration et Outils systéme

Organisations * ([ IR

Identité Personnes Services Delégations Paramétres Signatures numériques Contacts Liste des Autoforms Notifications par email Groupe pour habilitations Groupe de «

e Etape 2: Cochez laligne contenant le fichier par défaut puis cliquez sur "supprimer". VVous devez
supprimer le fichier par défaut pour remplacer par le vétre :

® ® | B

)' Accueil Contact Admin Admin

‘.: ) Organisation = Personne Connectés CRON | 7ExportxLS? Configuration = Autoform = Nofifications ~ Habilitation
Hub Electronique de Documents Licence Connexion Monitoring Configuration et Outils systéme

Lol BLEE P [COURRIER] LEGAL-BOX SAS %
Identité Personnes Services Délégations dtres m Signatures numériques Contacts Liste des Autcforms Naotifications par email Groupe pour habilitations Groupe de «

Alouter | Modler  Editer Télécharger "-u:::.-ur@uj

Type Nom de fichier Libellé Type de fichier Date de modification

me Test file pdi application/pdf 03:03 - 271032015
1054 S5PV Transformation text/xml 05:03 - 117032014
126 XSL imagalsvg+xml 01:06 - 07/06/2015
1148 SSPV Transformation application/octet-siream 05:07 - 2110772015
1149 S55PV Transformation application/octet-stream 10:07 - 2210712015
1133 S5PV Transformation application/octet-stream 04:06 - 30/06/2015
168 xsL textxml 04:01 - 08/01/2016
183 SS5PV Transformation application/octet-stream 01:03 - 16/0372016

Pd S5PV Transformation application/octet-stream 01:03 - 16032016
1189 Mail template html hub_notification_template html text/html 03:04 - 04/04/2016

e Etape 3: Cliquez sur "gouter” (capture 1) puis dans lafenétre d'gjout, choisissez "Mail template
html" danslaliste (1), chargez votre fichier depuis votre poste de travail en cliquant sur
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"sélectionner" (2) puis cliquez sur "valider" (3)

' Accueil Contact
iE P % &=

‘@ Organisation = Personne Connectés CRON || ?ExportXLs? Configuration = Autofor

Hub Electronique de Documents Licence Connexion Monitoring Configura

Organisations * [{eelU[3{z]| i NTeT.E:[o) @:7.5- TS
Personnes Services Délégations Paramétres m Signatures numeériques Contacts Liste de

[ 1118

[] 1054 inde
[ 1126

[0 1148 10715
[ 149 20715
1133 3
1168

1183

1184

odifier Editer Télécharger Supprimer

Type Nom de fichier Libellé

&l OO0 0

1189 Mail template html hub_notification_template html
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Ajouter un fichier multimédia €3]

Multimédia

Type de media - | Mail template html

MNom de fichier : Sélectionner fichier

Libellé

4. Modifier le contenu des emailsde notification

Pour modifier le contenu des emails de notification, rendez-vous sur |'onglet "notification par email” au
niveau de |'organisation :

' Accueil  Contact Admin Admin
)‘ =] Organisation = Personne Connectés “RON | 7EXportxLs onfiguration = Autoform | Notifications  Habilitation
Huth Ebocrrowinue: de Documnsees Licence Connexion Monitoring Canfiguration et Qutlls systéme

Organisations [COURRIER] LEGAL-BOX SAS *

Identité Personnes Services Délégations Paramétres Multimedia Signatures numériques Contacts Liste des Autoform (Groupe pour habilitations Groupe de
Thm

5

nmail type 70 résultat:

Référence Langue Libellé Sujet

Lesréférences d'emails de notification que vous pouvez modifier sont les suivantes:

e MAIL_DESK_GENERER_MPD = email lors d'un changement de mot de passe

e MAIL_DESK_GENERER_MPD = email lors de la génération d'un nouveau mot de passe par
I"application

e PARAPH_FOLDER_REMINDER = email lorsdelarelance d'un courrier

e PARAPH_FOLDER_SEND_REPORT = email lors del'envoi du rapport
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A noter : I'email de notification envoyé de fagcon journaliere aux utilisateurs n'est pas personnalisable.
Néanmoins, vous pouvez choisir de le recevoir ou non. L'administrateur peut ajouter ce parametre dansle
back office : nom du paramétre = notification.email.daily.cron.enabled / valeur = true ; Une case a cocher
a également été gjoutée au niveau du compte utilisateur. Il suffit d'aller dans "Profil" (option disponible
dans menu en haut a droite) puis "notification” et cocher la case "Recevoir un email d'état quotidien”:

' m Contact

Hub Esetranique de Docurme

Edition Import
Boite de réception - Monsieur
Monsieur CARTAINE

Blolte de réception [4]

Validés
: 41 Agent testFRN :;nas 2016 @
Refusés > société test Agence Sant:
Cléturés test FRN docx
A traiter [52 4] Agent testFRN ]?:ﬂ}ars 2016 @
Copigfinformation
Emvoyés 1
Brouillons | [4] Agent testFRN 1151'1;{5 0106 »

15 Mars 2016 @

| [¥] Agent testFRN 1142

Pour modifier le contenu d'un de ces emails, cliquez sur laligne correspondante :

Par lot Lossiers Hashtag Statistiques

Action Classament Statistiques

Mansieur CAPITAINE %

Mot de passe  Préférences JUERTEILIME  Délégations

2
En Réception
Recevoir un e-mail quand un coumner me concemant est modifié
Sauf si ma session est ouverte

Recevoir un email lorsqu'un courrier me pandent en copie

Recevoir un email d'état quotidien ]

En Emission

Ervoyer un e-mail de notification aux délégations

Autres adresses e-mail

Sieur CAPITAIME
Profil {h_j
Théme
Déconnexion

Version 4 2 1-h383
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e e ] Ty A MU | B LS Sy ST

oL UL PR [COURRIER] LEGAL-BOX SAS *

Identité Personnas Services Délégations Paramétres Multimedia Signatures numériques Contacts Liste des Autoforms Notifications par email | Groupe pour habilitations Groupe de «
Ajouter un mail type 70 résultat;

Id Reférence Langus Libelle Sujet

28 Infarmation 4 un membre da la collectivité de son inscriplion & la plateforme par Fadmi LegalBox - Confirmation de votre inscription sur la Hub Electro_
MAIL DESK_CHANGEMEN
30 MAIL_DESK_GENERER_M fr

Confirmation & une personne de lactivation de son compte : identifiant et mot de Mouveau statut de votre comgpte utilis ateur sur la plate-forme M

Un nouveau mot de passe est généré par quelqu'un pour le compte dun autre utilisateur Mouveau mot de passe

44 [} Identifiant et mot de passe (Gérant) Mouveau statut de votre compte utilis ateur
54 null fr Un nouveau mot de passe est généré par le gérant pour le compte dun membre de son MNouveau mot de passe

53 Changement de mot de passe - confirmation (utilisateur) Mouveau mot de passe

2039 PARAPH_FOLDER_REDAC fr paraph folder redactor modify dossier [paraph_folder_name]

Puis modifier le texte dans la partie "contenu HTML" sans modifier les éléments entre crochet :
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Mail Type 4% (659]

Description: Un nouveau mot de passe est genere par qu Sujet: Mouveau mot de passe
Référence: MAIL DESK_GENERER_MPD Language: fr
Contenu:

Contenu HTML: || <div=

Un nouveau mot de passe a été généré pour votre accés a la plate-forme Hub. Votre nouveau mot de passe est le
suivant -<hr/=<pr/>

<br/>

</div>|

Il est possible d'envoyer sur les adresses email test I'email de notification sur larelance d'un courrier. Pour
cela, restez connecter en tant qu'administrateur puis rendez-vous sur I'onglet "accuell” (en haut a gauche),
puis sur "recherche" pour afficher un courrier arelancer. Pour finir, cliquez sur "envoyer notification pour
test" :
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' m Contact Administration

‘ (=] Nouveau Email Documents Par lot Dossiers Simple  Etendue
Hub Electronique de Documents Edition Import Action Classement Recherche
Organisations *  [COURRIER] LEGAL-BOX SAS *  Recherche simple = EETTEE P
Options | Scnpt de démo courr

Admin Admin

F"\-.‘._.f!'"nn‘rnlm"j:nj.'lf!-'l Cléturer Metire & |3 corbeille

Modification du courrier par Madame Testcgx le 19/03/2015 &
15:14 © Ancien délai - Aucun. Nouveau délai - &)

Document terminé par Monsieur CAPITAINE le 03042015
Duossier archiveé par User Cron le 02/10/2015.

T T -

Copyright © 2015 LegalBox, Tous droits réservés.
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