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Commander un certificat



INITIALISATION DE LA COMMANDE PAR LE CLIENT

Un Porteur, un Administrateur, un Représentant Légal peut passer commande d’un certificat 

pour lui-même ou l’un de ses collaborateurs, à condition de disposer de tous les documents 

nécessaires pour réaliser la commande, à savoir : 

• Un extrait de Kbis de MOINS de 3 MOIS,

• Un mandat (si un mandataire de certification existe),

• Une copie d’une pièce d’identité en cours de validité (carte nationale d’identité ou passeport), 

pour :

• le Porteur ,

• le Représentant Légal,

• Et, le cas échéant, le Mandataire. 
La signature pourra être effectuée via l’utilisation du 
numéro de téléphone mobile des personnes 
concernées : il s’agit donc d’un prérequis. 



Connectez-vous sur le 
portail de commande ou 
créez votre compte.

INITIALISATION DE LA COMMANDE PAR LE CLIENT



Sélectionnez l'offre 
correspondant à votre 
besoin :

• Certificat physique, 
dossier papier

• Certificat physique, 
dossier dématérialisé 
(détaillé dans les slides 

suivantes)

CHOIX DE L’OFFRE



1. Recherche du SIREN
2. Remplissage automatique des 

informations de l'organisme et du 
représentant légal qui doit être une 
personne physique
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Les coordonnées du Représentant 
Légal sont à remplir manuellement.

ORGANISME ET REPRÉSENTANT LÉGAL



Il est très important de vérifier l’adresse 
mail et le téléphone mobile de la 

personne physique.

Remplir manuellement les informations 
personnelles du Mandataire (le cas échéant)

1. Si un Mandataire de Certification est désigné, 
cliquer sur « Je souhaite saisir un mandataire 
de certification pour cette commande »

2. Si un mandat en cours de validité a déjà été 
créé, cocher la case et le déposer comme 
pièce justificative à la fin du processus de 
commande.

3. Saisir les informations personnelles du 
Mandataire.
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MANDATAIRE DE CERTIFICATION
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1. Si le Porteur est le Représentant 
Légal de l’organisme, cocher la 
case afin de remplir 
automatiquement ses informations.

2. Sinon, saisir manuellement les 
informations personnelles du 
Porteur.
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PORTEUR
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Cliquez sur « Valider » 
pour passer au dépôt 
des pièces attendues 

ENREGISTREMENT DE LA COMMANDE



• Les pièces justificatives 
peuvent être déposées en les 
glissant-déposant ou en les 
téléchargeant.

• Vous avez la possibilité de 
fournir tout ou partie des 
pièces ultérieurement.

• Toutefois, votre dossier de 
commande ne pourra être 
examiné qu'une fois 
l'ensemble des pièces 
justificatives déposé.

IMPORT DES PIÈCES JUSTIFICATIVES



Pour transmettre les justificatifs à 
l’établissement :

1. Cochez la case « Mes 
documents sont en cours 
de validité »

2. Cliquez sur « Terminer ».

IMPORT DES PIÈCES JUSTIFICATIVES
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Signer le dossier de commande



La phase d’initialisation de la commande 
passée, les personnes impliquées 
reçoivent un e-mail les invitant à se 
connecter à Infocert Sign et à signer les 
documents.

SIGNATURE DE LA COMMANDE



1. Une fenêtre de 
bienvenue présente les 
différentes étapes du 
processus de signature 
électronique du dossier 
de commande.

2. Cliquez sur « Suivant » 
pour poursuivre le 
processus. 

SIGNATURE DE LA COMMANDE
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1. Parcourez les 
documents depuis la 
visionneuse en 
cliquant sur les 
onglets affichant les 
intitulés des 
documents à signer. 

2. Cliquez sur « Tout 
confirmer ».

3. Puis « Signer ».

SIGNATURE DE LA COMMANDE
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Le signataire doit alors cliquer soit 
sur : 
1. CLÉ USB / CARTE (avec 

Infocert Sign Desktop), pour 
les détenteurs d’un certificat 
CertEurope en cours de 
validité,

2. IDENTIFICATION EN LIGNE, 
pour les primo-accédants ou les 
détenteurs de certificat expiré.

SIGNATURE DE LA COMMANDE
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Signer via Infocert Sign Desktop :

Pour les détenteurs de certificats qualifiés 
en cours de validité



• Si Infocert Sign Desktop n’est pas installé 
sur votre ordinateur, téléchargez-le 
depuis ce lien.

• Suivez les instructions fournies dans votre 
navigateur web afin de compléter 
l’installation.

SIGNATURE AVEC INFOCERT SIGN DESKTOP

https://support.certeurope.fr/go


1. Dans votre navigateur, sélectionnez 
« CLÉ USB / CARTE (avec Infocert 
Sign Desktop)

2. Ouvrez l’application Infocert Sign 
Desktop

3. Un menu déroulant est ouvert : 
sélectionnez « SafeNet Token JC ». 

4. Cliquez sur « Poursuivre » en bas à 
droite de l’écran.

SIGNATURE AVEC INFOCERT SIGN DESKTOP
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1. Saisissez le code PIN que 
vous avez défini lors de 
l’activation de votre 
certificat.

2. Cliquez sur « OK ». 

SIGNATURE AVEC INFOCERT SIGN DESKTOP
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SIGNATURE AVEC INFOCERT SIGN DESKTOP

• Retournez sur votre 
navigateur web : un message 
de confirmation s’affiche.

• Cliquez sur « Fermer ».



Vous recevrez un e-mail de confirmation de 
signature du dossier dématérialisé.

Nous vous invitons à télécharger les 
documents signés et à les conserver dans la 
durée.

SIGNATURE AVEC INFOCERT SIGN DESKTOP

Votre parcours de commande est presque terminé.

Lorsque les autres signataires auront également procédé à la signature électronique, l’
établissement pourra valider le dossier de commande.
Le certificat CertEurope sera ensuite généré et expédié, pour vous être remis en face-à-face.



Signer via FranceConnect :

Pour les primo-accédants 
ou les détenteurs de certificats expirés



1. Vous avez sélectionné le 
processus 
« IDENTIFICATION EN 
LIGNE » (Une fenêtre 
contextuelle s’ouvre)

2. Sélectionnez « Signature 
électronique via 
FranceConnect »

3. Cliquez sur « Confirmer ».

SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT
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Une nouvelle fenêtre 
contextuelle s’ouvre pour 
vous signaler votre 
redirection.

Remarque : ne fermez pas la 
page du navigateur tant que 
l’authentification via 
FranceConnect n’est pas 
terminée.

SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT



Vous êtes redirigé vers une 
nouvelle page dans votre 
navigateur. 

1. Cliquez sur 
« S’identifier avec 
FranceConnect »

SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT



SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT

Sélectionnez le fournisseur 
d’identité avec lequel vous 
souhaitez vous connecter.



1. Remplissez les informations 
de connexion liées au 
fournisseur d’identité 
sélectionné.

NB : dans l’exemple ci-contre, 
nous avons sélectionné 
impots.gouv.fr comme 
fournisseur d’identité

SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT



1. Acceptez la 
transmission 
de vos 
données 
personnelles 
avec 
CertEurope.

2. Validez votre 
choix.

SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT
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1. Consultez la politique de 
confidentialité.

2. Acceptez-la en cliquant 
sur « Poursuivre ».

SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT
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1. Validez les 
informations 
personnelles 
renseignées en 
cliquant sur 
« Poursuivre »

SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT
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1. Saisissez et/ou 
modifiez vos 
informations de 
contact.

2. Validez-les en 
cliquant sur 
« Poursuivre ». 

SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT
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1. Cliquez sur « Demander 
Le Certificat ».

SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT
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1. Renseignez le 
mot de passe à 
usage unique qui 
vous a été 
envoyé par SMS.

2. Cliquez sur 
« Poursuivre ».

SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT
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La signature est validée.

1. Déconnectez-vous de 
FranceConnect.

2. Fermez la fenêtre de 
votre navigateur.

SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT
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1. Cliquez sur « Fermer » 
afin de valider la fin du 
processus de signature.

SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT

1



Vous recevrez un e-mail de confirmation de 
signature du dossier dématérialisé.

Nous vous invitons à télécharger les 
documents signés et à les conserver dans la 
durée.

SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT

Votre parcours de commande est presque terminé.

Lorsque les autres signataires auront également procédé à la signature électronique, l’
établissement pourra valider le dossier de commande.
Le certificat CertEurope sera ensuite généré et expédié, pour vous être remis en face-à-face.



Signer via Self ID :

Pour les primo-accédants 
ou les détenteurs de certificats expirés



SIGNATURE AVEC SELF ID

1. Vous avez sélectionné le 
processus 
« IDENTIFICATION EN 
LIGNE » (Une fenêtre 
contextuelle s’ouvre)

2. Sélectionnez « Identification 
avec Self ID »

3. Cliquez sur « Confirmer ».
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Une nouvelle fenêtre 
contextuelle s’ouvre :

1. Vérifiez que le 
numéro de 
téléphone affiché est 
bien le vôtre.

2. Si ce n’est pas le 
cas, cliquez sur 
l’icône de stylo 
pour le modifier. 

3. Cliquez sur 
« Envoyer le SMS »

SIGNATURE AVEC SELF ID



Un message de 
confirmation apparaît. 

Remarque : ne fermez 
pas la page du navigateur 
tant que l’authentification 
via smartphone n’est pas 
terminée.

Depuis votre smartphone, ouvrez le SMS 
que vous avez reçu de l’expéditeur 
« InfoCert » et cliquez sur le lien.

SIGNATURE AVEC SELF ID



SIGNATURE AVEC SELF ID
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SIGNATURE AVEC SELF ID
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SIGNATURE AVEC SELF ID
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SIGNATURE AVEC SELF ID
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SIGNATURE AVEC SELF ID
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SIGNATURE AVEC SELF ID
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SIGNATURE AVEC SELF ID

12

1

2

3



SIGNATURE AVEC SELF ID
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1. De retour sur votre 
ordinateur, cliquez sur 
« Fermer » afin de valider 
la fin du processus de 
signature.

SIGNATURE AVEC SELF ID

1



SIGNATURE AVEC SELF ID



SIGNATURE AVEC SELF ID



Vous recevrez un e-mail de confirmation de 
signature du dossier dématérialisé.

Nous vous invitons à télécharger les 
documents signés et à les conserver dans la 
durée.

SIGNATURE AVEC SELF ID

Votre parcours de commande est presque terminé.

Lorsque les autres signataires auront également procédé à la signature électronique, l’
établissement pourra valider le dossier de commande.
Le certificat CertEurope sera ensuite généré et expédié, pour vous être remis en face-à-face.



ANNEXE - SIGNATURE AVEC SELF ID - EN CAS D’ECHEC

En cas d'échec, un e-mail 
sera envoyé à la personne 
ayant effectué la signature 
via Self ID.



CONTACTS

Vous rencontrez un problème technique ?

Notre équipe est à votre disposition. 
Contactez-nous au 0899 700 046 ou par e-mail à support@certeurope.fr

mailto:support@certeurope.fr





