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Un Porteur, un Administrateur, un Représentant Légal peut passer commande d’un certificat

pour lui-méme ou l'un de ses collaborateurs, a condition de disposer de tous les documents

nécessaires pour réaliser la commande, a savoir :

* Un extrait de Kbis de MOINS de 3 MOIS, e |

» Un mandat (si un mandataire de certification existe),

» Une copie d’'une piéce d’identité en cours de validité (carte nationale d’identité ou passeport),
pour :

* |le Porteur
* le Représentant Légal,

* Et, le cas échéant, le Mandataire.
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l CERTEUROPE l

AN INFOCERT COMPANY

Se connecter

Mot de passe

Votre mot de passe doit &tre composé d'au
minimum 8 caractéres comprenant des
majuscules, des minuscules, au moins un chiffre
et au moins un caractére spécial.

[C] Afficher le mot de passe

[E=ET)

| créerun compre |

m

Connectez-vous sur le
portail de commande ou

créez votre compte.

@ Créer mon compte X
Veuillez entrer les informations nécessaires a la création de votre compte
Informatic e
prenom (]
rom ©
|
RE-INITIALISER | [ annuter | vauoer
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CertStore - Achat de certificat électronique

r‘ 8 Cert Store

Certificat eIDAS 3ans © Certificat @IDAS 3ans O
Sélectionnez I'offre
Correspondant é Votre X a relirer en personne ¢ arelirer en personne
besoin papier © dématénaisé ©

« Certificat physique,

dossier papier

« Certificat physique, A
dossier dématérialisé

(détaillé dans les slides
suivantes)

ANNULER |
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ORGANISME ET REPRESENTANT LEGAL

B Nouvelle commande de certificat

Vous allez effectuer la commande de nouveaux certificats électroniques. Pour cela, veuillez remplir les informations suivantes

€@ ORcANISME
@ REPRESENTANT LEGAL

MANDATAIRE

RECAPITULATIF

(3]
© PoRTELR
(5]
0

PIECES JUSTIFICATIVES

? NUMERO SIREN

> RECHERCHER

sser en saisie manuelle

Recherche du SIREN
Remplissage automatique des

informations de I'organisme et du
représentant Iégal qui doit étre une
personne physique

REPRESENTANT LEGAL

@ Qu'est ce qu'un représentant légal ? >

O Monsieur @ Madame

Valerie Nassivera

ADRESSE

UTILISER LES INFORMATIONS POSTALES DE L'ORGANISME

53 RUE DE CHATEAUDUN

75009 Paris France
COORDONNEES
Adresse de messagerie* Confirmation adresse de messagerie*
adresse_ri@yopmail.fr ° adresse_ri@yopmail.fr

Mobile* ©® Confirmation mobile* ©

BN +33 - | 612345678 BN +33 - 612345678

® Veuillez noter que l'adresse mail et le numéro de téléphone mobile fournis seront utilisés pour la signature
électronique des documents nécessaires au traitement de votre dossier par les destinataires.
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MANDATAIRE DE CERTIFICATION

ao Qu'est ce qu'un mandataire de certification ? >

Je souhaite saisir un mandataire de cemficathér cette commande

O e dispose d'un mandat en cours de validité
@ Monsieur O Madame

Commande © | bemat

ADRESSE

UTILISER LES INFORMATIONS POSTALES DE L'ORGANISME

53 RUE DE CHATEAUDUN

75009 Paris France
COORDONNEES
Adresse de messagerie* Confirmation adresse de messagerie*
adresse_mc@yopmail.fr ° adresse_mc@yopmail.fr
Mobile* ® Confirmation mobile* ©

B0 +33 - | 612345677 BN +33 - | 612345677
Téléphone

B0 +33 v | Téléphone

® Veuillez noter que I'adresse mail et le numéro de téléphone mobile fournis seront utilisés pour la signature
électronique des documents nécessaires au traitement de votre dossier par les destinataires.

Remplir manuellement les informations

personnelles du Mandataire (le cas échéant)

Si un Mandataire de Certification est désigné,
cliquer sur « Je souhaite saisir un mandataire
de certification pour cette commande »

Si un mandat en cours de validité a déja été
créé, cocher la case et le déposer comme

piece justificative a la fin du processus de

commande.

Saisir les informations personnelles du
Mandataire.
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Si le Porteur est le Représentant
Légal de I'organisme, cocher la
case afin de remplir
automatiquement ses informations.

Sinon, saisir manuellement les
informations personnelles du
Porteur.

PORTEUR

© Qu'est ce qu'un porteur ? >

@ Porteur Certificat

Le représentant légal est le porteur (J o

O Monsieur ® Madame

© | Cerificat

Porteur

ADRESSE

UTILISER LES INFORMATIONS POSTALES DE L'ORGANISME

53 RUE DE CHATEAUDUN

75009 Paris France

COORDONNEES

Adresse de messagerie* Confirmation adresse de messagerie*

o

adresse_porteur@yopmail.fr adresse_porteur@yopmail.fr

Mobile* © Confirmation mobile*
B0 +33 v | 612345667 Bl 33~ |612345667|
Téléphone

B0 +33 ~ | Téléphone

Veuillez noter que l'adresse mail et le numéro de téléphone mobile fournis seront utilisés pour la signature
électronique des documents nécessaires au traitement de votre dossier par les destinataires.
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Cliquez sur « Valider »
pour passer au depbét
des piéces attendues

ENREGISTREMENT DE LA COMMANDE

Une fois votre commande enregistrée, vous pourrez la modifier depuis
la page d'accueil. Souhaitez-vous continuer ?

ANNULER VALIDER
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O oRcaesue >
Extrait & KBIS &e moine de 3 meis (D

© FEPRESENTANT LEGAL >

» Les piéces justificatives

- . . © wnenmse > (Y

peuvent étre déposées en les —— -

glissant-déposant ou en les e T + Ao
telechargeant. T S T——

Vous avez la possibilité de
fournir tout ou partie des
piéces ultérieurement.

O T T (PP E S ——

Toutefois, votre dossier de P il i i e
commande ne pourra étre R i
examiné qu'une fois s VR

I'ensemble des pieces
justificatives déposé. - S .

LT Y TR SR ————

Piboe didentité du masdatsire

A% SOt W Vs
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Pour transmettre les justificatifs a Piece d'identité du mandataire
I'établissement :

Sélectionnez |e type de piéce d'identité : carte nationale d'identité (recto + verso) ou passeport

Cochez la case « Mes

documents sont en cours O Je dispose d'un seul document comprenant le recto et le verso
de validité » (® Je dispose de deux documents séparés (I'un pour le recto et I'autre pour le verso)
Cliquez sur « Terminer ».
Recto Verso
Faire glisser le fichier ici ou le charger || Faire glisser le fichier ici ou le charger
Fichier manquant ou ayantsubiun ~ Fi chier manquant ou ayantsubiun
traitement antivirus traltement antivirus

@ Les piéces d'identité dont la date de validité est passée ne seront pas acceptées.

G [C] Mes documents sont en cours de validité a TERMINER
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La société Certeurope vous demande de signer le dossier « Certificatde”  » avec Infoce..
g Assistant Infocert Sign <infocertsign@notify.infocert.it>

Ojeudi 2 juillet 2026 16:29:42

[& Afficher les images
La phase d’initialisation de la commande

passée, les personnes impliquées
regoivent un e-mail les invitant a se -

connecter a Infocert Sign et a signer les
documents.

La société Certeurope vous a envoyé un dossier de signature qui nécessite votre attention.

Pour consulter et signer les documents, veuillez cliquer sur le bouton ci-dessous :

Accéder aux documents

Si vous ne disposez pas d'un certificat de signature électronique, vous pouvez procéder a un processus de
reconnaissance faciale pour finaliser I'opération de signature. Attention : Afin d'assurer cette reconnaissance,
merci de veiller a saisir I'ensemble de vos prénoms tels qu'ils figurent sur votre piéce d'identité
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n Bienvenue dans
Une fenétre de Infocert Sign

bienvenue présente les periiisl La
d Iﬂ:é I’enteS éta pes d u société Certeurope vous demande

de signer le dossier avec Infocert

processus de signature Sign avec objet "Certificat de

Danilo Cattaneo"

électronique du dossier
de Commande de parcourir les documents suivants

et de cliquer sur toutes les images de

Pour apposer votre signature, il suffit

signature requises.

C|IqueZ SUI’ « SUIvant » Vous pouvez confirmer rapidement

les actions en cliquant sur le bouton

pour poursuivre le P ———

processus. . Q




CERTEUROPE SIGNATURE DE LA COMMANDE

Tinexta Infocert

CERTEUROPE B

Parcourez les Procéder a la signature

dOCU ments de pU ] |a Bonjour . .. La société Certeurope vous demande de signer le dossier avec Infocert Sign YZMLOGIEK avec objet "Certificat | N -
el Parcourez les documents ci-dessous et cliquez sur toutes les images de signature du dossier pour les signer.

visionneuse en R i e s _— _

Vous devrez ensuite utiliser la signature électronique requise pour finaliser le dossier. A lissue du processus de signature, quand tous les destinataires auront apposé leur signature, vous recevrez un e-mail avec les

C“q uant sur |eS documents signés.

onglets affichant les

. . " Cliquer sur les images de signature sur le dossier pour les .

| ntItU | es d es confirmer. L'état d'avancement du dossier est indiqué ci- [ vous AVEZ AJOUTE O NOTES SURLE DOSSIER v

d ocume ntS é S | g ner dessous. 1. GCU_823400_1629995.PDF 2. SUBSCRIPTION_CONTRACT_823400_1629995.PDF

@ La société Certeurope

Cliquez sur « Tout (CerTEdRoPE

.
confirmer ». GCU_823400_1629995.pdf
accond 00 Mepemant O Big G 40 consgnd pir rkt i v dcuiment sgad por o
représentant accrédite des deux parties.
Adétaut, le porté devant de pluraine
g Signature requise 1 de défendeuns ou d'appel en garante, sachant que Certfurope attribue compétence expresse et

exchusive 3 a kol feangaise.

Puis « Signer ».

€ 00 TOUT CONFIRMER e

Certificat de ) | ID YZMLOGIEK | Avancée, avec identification | : SIGNER e
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CERTEUROPE a

Le signataire doit alors C|iquer soit Procéder 3 la signature CERTIFICAT DE | | ID YZMLOGIEK | AVANCEE, AVEC IDENTIFICATION
sur : . ) S S— . .
Bonjour . validez votre identité pour procéder a la signature électronique
-I C L E U s B / CARTE (avec Une fois le processus finalisé par tous les destinataires, vous recevrez une copie du dossier signé par vos soins par e-mail.
I nfoce rt S i g n Des kto p) ] po u r UNE SIGNATURE DE TYPE "AVANCEE, AVEC IDENTIFICATION" EST REQUISE. PROCEDEZ A LA SIGNATURE VIA UNE :

les détenteurs d’un certificat

CertEurope en cours de 0 T I ¢)

validité,

Vous allez signer : Certificat de ™

IDENTIFICATION EN LIGNE,
pour les primo-acceédants ou les
détenteurs de certificat expiré.

Certificat de [ . | ID YZMLOGIEK



Signer via Infocert Sign Desktop :
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CERTEUROPE] support

Prérequis Attestations Référencement elDAS Chaine de confiance Release notes SSL certificat — Test Télé-assistance

BIENVENUE SUR LE SITE DU SUPPORT

Note : Dans les tutoriels suivants, le support cryptographique CertEurope délivré, quil soit sous format ‘clé USB" ou ‘carte a puce”
sera nomme clé CertEurope

Pour débuter linstallation, cliquez sur l'image correspondant a votre systéme d'exploitation.

ml ¢
.“ws macOS®

 Si Infocert Sign Desktop n’est pas installé
sur votre ordinateur, téléchargez-le

depuis ce lien.

» Suivez les instructions fournies dans votre
navigateur web afin de compléter
I'installation.



https://support.certeurope.fr/go

SIGNATURE AVEC INFOCERT SIGN DESKTOP

Procéder a la signature

Bonjour TEST PORTEUR, validez votre identité pour procéder a la signature électro
Une fois le processus finalisé par tous les destinataires, vous recevrez une copie du dossier signé par vos soins p Signature Web requise

Lettura certificati tramite Dike6

UNE SIGNATURE DE TYPE "AVANCEE, AVEC IDENTIFICATION" EST REQUISE. PROCEDEZ A LA SIGNATURE URL: hitpstidikes.infocert it/apifiofimportSnapshot/

/' CLE USB / CARTE (avec Infocert Sign Desktop) IDENTIFICATION EN LIGNE @

1

Nombre de signatures requises : 3

Choisissez le certificat ...

SC/BK de:

» SafeNet Token JC 0 'S
@
ER CETTE FOIS

Du magasin de certificats:

Dans votre navigateur, sélectionnez
« CLE USB / CARTE (avec Infocert
Sign Desktop)

@®

Du magasin de certificats:
2d574484-49b0-419d-8¢65-d508 1edfiche

Ouvrez I'application Infocert Sign
Desktop

Du maaasin de certificats:

Un menu déroulant est ouvert :
sélectionnez « SafeNet Token JC ».

Cliquez sur « Poursuivre » en bas a
droite de I'écran.
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(/) GoSign Desktop = O X

Saisissez le code PIN que
vous avez défini lors de
I'activation de votre
certificat.

Cliquez sur « OK ».

Saisir le PIN de signature

URL: https:/dikes.infocert.it/api/io/closeTransaction/

asmsm LE PIN DE SIGNATURE

Message
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Retournez sur votre
navigateur web : un message
de confirmation s’affiche.

Cliquez sur « Fermer ».

v

Opération effectuée !

Vous avez confirmé avec succes les signatures requises
sur le dossier qui vous a été attribué.

Merci d'avoir utilisé Infocert Sign, vous recevrez un e-mail avec les documents
signés a l'issue du processus de signature lorsque tous les signataires auront apposé
leur signature.

Essayez la nouvelle plateforme Infocert pour gérer tout dossier a signer
directement en ligne et ol que vous soyez. Vous pourrez :

@ Reprendre le contréle de vos dossiers en simplifiant votre travail

@ Collaborer avec qui vous souhaitez pour que vos documents soient

signés
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SIGNATURE AVEC INFOCERT SIGN DESKTOP

Assistant Infocert Sign

sy
A:O

=
CERTEUROPE

Bonjour

Vous recevrez un e-mail de confirmation de e i SRS MM
signature du dossier dématérialisé. Cllue s Tcharoe s documerts - pour lcharor s s s

Tétécharger les documents

Nous vous invitons a télécharger les
documents signés et a les conserver dans la
durée.

tinexta
infocert

°5

https:/iwww.certeurope.fi/

Pour toute demande d'assistance, veuillez consuter e site
hitps:/isupport.certeurope.fiicontactez-nous/

Ce courrier Slectronique a 616 généré automatiquement. Merci de ne pas y répondre.

Votre parcours de commande est presque terminé.

Lorsque les autres signataires auront également procédé a la signature électronique, I
établissement pourra valider le dossier de commande.
Le certificat CertEurope sera ensuite généré et expédié, pour vous étre remis en face-a-face.



Signer via FranceConnect :

Pour les primo-accedants
ou les détenteurs de certificats expires
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CERTEUROPE <]

Procéder i la Signature CERTIFICATDE """ | ID YZMLOGIEK | AVANCEE, AVEC IDENTIFICATION

Bonjour| ~  validez votre identité pour procéder 2 la signature électronique
Une fois le processus finalisé par tous les destinataires, vous recevrez une copie du dossier signé par vos soins par e-mail.

UNE SIGNATURE DE TYPE "AVANCEE, AVEC IDENTIFICATION" EST REQUISE. PROCEDEZ A LA SIGNATURE VIA UNE :

+ CLE USB / CARTE (avec Infocert Sign Desktop) IDENTIFICATION EN LIGNE O o

CERTEUROPE

Choisissez la méthode d'identification

Vous avez sélectionné le
processus

« IDENTIFICATION EN
LIGNE » (Une fenétre
contextuelle s’ouvre)

Signature
électronique via Identification avec
FranceConnect Self ID

(elDAS 1)
En savoir plus

En savoir plus

ANNULER CONFIRMER e

Sélectionnez « Signature
électronique via
FranceConnect »

Cliquez sur « Confirmer ».
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CERTEUROPE

Une nouvelle fenétre

contextuelle s’ouvre pour

vous signaler votre 8
redirection.

Vous allez étre redirigé vers le processus de vérification d'identité a distance

Remarque : ne fermez pas la
page du navigateur tant que ici
I'authentification via

FranceConnect n’est pas

terminée.
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Vous étes redirigé vers une
nouvelle page dans votre
navigateur.

1. Cliquez sur
« S’identifier avec
FranceConnect »

SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT

Bienvenue

Suivez les instructions pour achever le processus.
Bienvenue

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et
simplifier la connexion a vos services en ligne.

S'identifier avec
FranceConnect

Reconnaissance

Protectionde la
: e i, = 5
vie privée Qu'est-ce que FranceConnect ?

Vos données

Obtenez votre
certificat

Signez le contrat

Finalisation

1
2
3
4
5
6
7
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EX
REPUBLIQUE France
FRANGAISE
plnng Connect

Egativé
Fraversité

Connexion en cours sur CERTEUROPE-INFOCERT-FC

Choisissez un compte pour vous connecter :

Sélectionnez le fournisseur
d’identité avec lequel vous

souhaitez vous connecter. impots.gouv EXHaiade s
impots.gouv.fr Amelifr L'ldentité Numérique La Poste
& YRIS .
IDENTITE
YRIS France Identité

@ trustme

Powered by A3BC

TrustMe

S Revenir sur CERTEUROPE-INFOCERT-FC




 CERTEUROPE SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT

2
REPUBLIQUE | 4 5
REPUBLQUE  impots.gouv fr
L Mon espace Finances publiques

B Connexion a I'espace professionnel

Connexion a votre espace Finances publiques

Remplissez les informations
de connexion liées au
fournisseur d’identité
sélectionné.

Aide a la connexion

Connexion a votre
Espace Finances publiques

Vous avez oublié votre mot de passe

Vous pouvez renouveler votre mot de passe en

quelques clics.

Numéro fiscal

NB : dans I'exemple ci-contre,
nous avons sélectionné
impots.gouv.fr comme
fournisseur d’identité

Renseigner votre mot de passe ) e
Payer vos impots et taxes

Mot de passe () Afficher = Vous pouvez également payer en ligne, en
utilisant votre numéro fiscal et la référence de

®00000000000000 votre avis, ou adhérer ou modifier vos contrats

de prélévement automatique de vos impdts.
Mot de passe oublié ?
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s ans
¥ FranceConnect

1. Acceptez la

transmission
de VOS Vous allez vous connecter en tant que : Vous allez vous connecter en tant que :
données Al Ml AT Firs
personnelles
aVeC 0 E| J'accepte que Francef:onnect transmette . Jaccepte que FranceConnect transmette

Tres donndes au sefifoa pOUr Ma CONECEAS mes données au service pour me connecter

CertEurope. Continuer sur CERTEUROPE p—
INFOCERT ontinuer sur CERTEUROPE-
INFOCERT

Validez votre
Cholx. Données transmises -~

Informations récupérées depuis FranceConnect
« Nom de naissance
Nom d’usage
Prénom(s)
« Sexe
Date de naissance

Lieu de naissance
Pays de naissance

Adresse email

Les notifications de connexion évoluent

FranceConnect ne vous enverra plus systématiquement une notification a
chacune de vos connexions. Une notification vous sera envoyée uniquement
lorsqu'une ion inhabituelle est dé
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Protection de la vie privée

Consultez la politique de 1 sienvenue o
confidentialité.

Déclarations

Acceptez-la en cliquant 7 Reconnaissance
sur « Poursuivre ».

4 Vos données
O Se Déconnecter De FranceConnect
5 Obtenez votre

certificat

Le Client déclare avoir lu et compris le contenu de la politique de confidentialité d'InfoCert, et avoir été informé du traitement de ses données a caractére

A ersonnel nécessaire aux fins de la fourniture du service.
Protectionde la 2
vie privée
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Validez les

informations
personnelles
renseignées en

cliquant sur

« Poursuivre »

SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT

3 Protectionde la
vie privée

5 Obtenez votre
certificat

6 Signez le contrat

7 Finalisation

Vos données

0o

Q

Informations personnelles

Données personnelles

Prénoms

Sexe
F

Pays de naissance

France

Nationalité

France

Données de contact

O Se Déconnecter De FranceConnect

Nom de naissance

Date de naissance

Commune de naissance

c Poursuivre
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Vos données

Sals!s_sez et/ou 1 Bienvenue o Informations personnelles
modifiez vos
informations de ©  Données de contact

tact 2 Reconnaissance
contact.

q Téléphone portable (saisir avec le préfixe, par ex. 0033 ou +33)
Validez-les en Protection de la o

3 vie privée o

cliquant sur
« Poursuivre ».

. Adresse électronique Q
Vos données

5 Obtenez votre
certificat

6 Signez le contrat © Se Déconnecter De FranceConnect a
7 Finalisation
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Obtenez votre certificat

Bienvenue O Demander le certificat

Reconnaissance Veuillez prendre connaissance des conditions contractuelles régissant le Service de Signature Electronique Avancée Ephémeére 2 distance fourni par

. InfoCert S.pA.:
Cliquez sur « Demander , A
Protectionde la

Le Certlflcat ». vie privée (4 Conditions Générales d'Activation
% Annexe Technique

€ Politique de Confidentialité

Vos données
Le soussigné, en cliquant sur le bouton “DEMANDER LE CERTIFICAT:":

« Prend acte que le Certificat non qualifié a une durée de 60 (soixante) minutes a compter de sa délivrance et qu'il ne peut étre utilisé que pour la session de
Obtenez votre signature pour laquelle il a été émis ;

certificat « Demande & InfoCert la délivrance d'un Certificat non qualifié Ephémeére aux conditions indiquées dans la documentation contractuelle présentée, qu'il a
consultée et téléchargée ;

« S'il est consommateur, demande I'exécution immédiate du service, en acceptant expressément |a perte du droit de rétractation, conformément a l'article 59,
Signez le contrat lettre a), du Code de la consommation.

Finalisation

O Se Déconnecter De FranceConnect Demander Le Certificat
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Saisissez le mot de passe a usage unique qui vous a été envoyé

1 Bienvenue

Re nselg n eZ |e Pour terminer la signature, saisissez le mot de passe a usage unique qui vous a été envoyé.

mot de passe & 2 Reconnaissance
O]

usage unique qui
Protectionde la

vous a été :3 B
vie privee i 3 .
Je n'ai pas requ le mot de passe a usage unique, Envoyer un nouveau mot de

envoyé par SMS passe a usage unique

4 Vos données

Obtenez votre
certificat

6 Signez le contrat

7 Finalisation

Cliquez sur
« Poursuivre ». 5
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La signature est validée.

Déconnectez-vous de
FranceConnect.
Fermez la fenétre de
votre navigateur.

1
2
3
4
5
6
7

Bienvenue

Reconnaissance

Protectionde la
vie privée

Vos données

Obtenez votre
certificat

Signez le contrat

Finalisation

La signature a été effectuée avec succes !

C'est bien, vous avez correctement signé votre document.

- Q

Wi

Se Déconnecter De FranceConnect

o"“?’
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1. Cliquez sur « Fermer » (V]
afin de valider la fin du Opération de signature terminée

By Comment siest passé e processus ddentiication? (| LAISSER UN COMMENTARE )

processus de signature.
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Vous recevrez un e-mail de confirmation de

SIGNATURE AVEC FRANCECONNECT

Assistant Infocert Sign

hsy
A:O

CERTEUROPE

Bonjour

Vous avez terminé avec succés la signature du dossier « Certificat de 1> envoyé par La

signature du dossier dématérialisé. RSl o

Cliquez sur « Télé les » pour télé les fichiers signés.

Tétécharger les documents

Nous vous invitons a télécharger les
documents signés et a les conserver dans la
durée.

°5

https:/iwww.certeurope.fi/

Pour toute demande d'assistance, veuillez consuter e site
hitps:/isupport.certeurope.fiicontactez-nous/

Ce courrier Slectronique a 616 généré automatiquement. Merci de ne pas y répondre.

Votre parcours de commande est presque terminé.

Lorsque les autres signataires auront également procédé a la signature électronique, I
établissement pourra valider le dossier de commande.
Le certificat CertEurope sera ensuite généré et expédié, pour vous étre remis en face-a-face.



Signer via Self ID :

Pour les primo-accedants
ou les détenteurs de certificats expires

CERTEUROPE

Tinexta Infocert
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(CeRTeuRoPe)

Procéder a la signature CERTIFICATDE™ """ | ID YZMLOGIEK | AVANCEE, AVEC IDENTIFICATION

Bonjour’ ~ ,validez votre identité pour procéder 2 la signature électronique
Une fois le processus finalisé par tous les destinataires, vous recevrez une copie du dossier signé par vos soins par e-mail.

UNE SIGNATURE DE TYPE "AVANCEE, AVEC IDENTIFICATION" EST REQUISE. PROCEDEZ A LA SIGNATURE VIA UNE :

+ CLE USB / CARTE (avec Infocert Sign Desktop) IDENTIFICATION EN LIGNE @ c h —
i CERTEUROPE

Vous avez sélectionné le
processus

« IDENTIFICATION EN
LIGNE » (Une fenétre
contextuelle s’ouvre)

2. Sélectionnez « Identification
avec Self ID »

3. Cliquez sur « Confirmer ».

Choisissez la méthode d'identification

[ /)

Signature
électronique via Identification avec
FranceConnect Self ID

(eIDAS 1)
En savoir plus

En savoir plus

ANNULER ‘CONFIRMER

X
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(cerTEUROPE
Une nouvelle fenétre

contextuelle s’ouvre :

Vérifiez que le
numeéro de
téléphone affiché est
bien le voétre.

Confirmez votre identité

Si ce n’est pas le
cas, cliquez sur
I'icéne de stylo
pour le modifier.
Cliquez sur

« Envoyer le SMS »

re"

-,

Vous devez confirmer votre identité pour finaliser ce dossier.
Vous recevrez un SMS avec un lien au numéro :
Z +33 NN
Une fois le SMS recu, cliquez sur le lien qu'il contient pour
lancer le processus d'identification

ENVOYER LE SMS
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Un message de
confirmation apparait.

Remarque : ne fermez
pas la page du navigateur

tant que 'authentification
via smartphone n’est pas
terminée.

SIGNATURE AVEC SELF ID

&

Lien envoyé avec succes !

Veuillez ne pas fermer cette page.

Une fois la procédure d'identification terminée, cette page s'actualisera
automatiquement

Vous n‘avez pas recu le SMS ? Envoyer a nouveau [53] Vérifier le numéro de téléphone

12:43 - T -

nioCert

Signez vos documents en
accédant au lien suivant :
hitps:/top-cloud.infocert.it/
fe/?id=074efadl-ef26-4ch7-
b2¢7-15b0e204c0et&lang=1r

Depuis votre smartphone, ouvrez le SMS
que vous avez regu de I'expéditeur

« InfoCert » et cliquez sur le lien.
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tinexta
infocert

tinexta
infocert

Bienvenue

Pendant le processus : acceptez la politique
de confidentialité , ajoutez vos coordonnées
, faites la reconnaissance vidéo et signez
numériquement.

Gardez-le a portée de main :

> Un document d'identité
D Un numéro de téléphone portable

B Une adresse e-mail

1 Procéder =

InfoCert, le futur numérique est maintenant

© 2026 - nfoCert SpA. - PIVA 04570151002 - Tous droits
réserves

Politique de confidentialité
Politique de cookies Mentions légales

©  boarding.infocertit &

SIGNATURE AVEC SELF ID

zinexta
infocert

onfidentialité

a la confidentialité

Cher Client, Vous étes prét a obtenir votre
certificat Oneshot. Pour compléter I?
activation et I?émission du certificat, veuillez
procéder a I?identification en utilisant la
méthode que vous avez choisie. En
continuant, vous déclarez avoir lu et compris
la ‘Notice de Confidentialité conformément
au RGPD, les “Conditions Générales d?
Activation’, et 12Annexe Technique’. De
plus, aux fins prévues au paragraphe 4, lettre
a) de la Notice de Confidentialité
(consentement requis pour fournir le
Service): Je consens au traitement des
Données Biométriques effectué par InfoCert
dans le cadre de la procédure d?
identification a distance (consentement
obligatoire).

® Oui

2 Procéder =

tinexta
infocert

apture de document

ocument d'identité
ntrez le type de document didentité, puis

prenez une photo avec votre téléphone portable

le pays du d

3 Wince

Quel document voulez-vous utiliser?

Sélectionnez le type de document

Carte didentité électronique

Passeport

InfoCert, le futur numérique est maintenant

© 2026 - InfoCert SpA - PIVA 04570153002 - Tous droits
réserves

Politique de confidentialité
Politique de cookies Mentions légales

©  boarding.infocertit ¢ wee
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Carte d'identité électronique (Recto)

tinexta
infocert

Capture de document
Recto - Carte d'identité électronique

&

Cliquez Pour Télécharger

Vous étes sur le point de commencer le
pr us d'acquisition de d ents &

Verso - Carte d'identité électronique

. . . Cliquez Pour Télécharger
N'oubliez pas d'avoir votre document d'identité

sélectionné a portée de main

0 | Procéder 3 Procéder -

InfoCert, le futur numérique est maintenant

© 2026 - InfoCert S.p.A. - PIVA 04570151002 - Tous droits
réservés

O  poarding.infocertit
=7 posieg focetit i C/ Politique de confidentialité

tl nexta Politique de cookies = Mentions légales
infocert
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tinexta
infocert

Capture de document

Recto - Carte d'identité électronique

o

Teléchargement terminé
Vérifiez Le Fichier Téléchargé

Verso - Carte d'identité électronique

&

Cliquez Pour Télécharger

2 Procéder =

InfoCert, le futur numérique est maintenant

© 2026 - InfoCert S.p.A. - PIVA 04570151002 - Tous droits
réservés

Politique de confidentialité
Politique de cookies = Mentions légales

tinexta
infocert

tinexta
infocert

Capture de document

Recto - Carte d'identité électronique

o

Téléchargement terminé
Vérifiez Le Fichier Téléchargé

Verso - Carte d'identité électronique

o

Téléchargement terminé
Vérifiez Le Fichier Téléchargé

4 Procéder -

InfoCert, le futur numérique est maintenant

© 2026 - InfoCert S.p.A. - P.IVA 04570151002 - Tous droits
réservés

Politique de confidentialité
Politique de cookies  Mentions légales
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tinexta
infocert

SIGNATURE AVEC SELF ID

tinexta
infocert

Capture de document

(

Téléchargement des images en cours

InfoCert, le futur numérique est maintenant

© 2026 - InfoCert S.p.A. - PIVA 04570151002 - Tous droits
réservés

Politique de confidentialité
Politique de cookies ~ Mentions légales

&

Vous pouvez continuer le processus

Le processus d'acquisition du document a réussi

Continuer

O  poarding.infocert.it
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tinexta
infocert

Capture de document

(

Récupération des informations en cours

InfoCert, le futur numérique est maintenant

© 2026 - InfoCert S.p.A. - PIVA 04570151002 - Tous droits
réservés

Politique de confidentialité
Politique de cookies = Mentions légales

tinexta
infocert

ntrez les données de la personne a qui le

pervice sera adressé

© Confirmez les donnbes avant de
continuer

Prénom

Nom de famille

Genre
Homme

Date de naissance

Pays de naissance

Wince

Province de naissance

Données du document
Entrez les données de la personne 3 quile
service sera adressé

© Confirmez les donndes avant de
continuer

Numéro du document

Date d'expiration

Informations de contact
Voici vos coordonnées nécessaires pour
compléter le processus didentification
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Informations de contact
Voici vos coordonnées nécessaires pour
compléter le processus didentification

@ Confirmez les données avant de
continuor

Numéro de portable

InfoCert, le futur numérique est maintenant

© 2026 - InfoCert SpA. ~ PIVA 04570151002 ~ Tous droits
réservés

Politique de confidentialité
Politique de cookies  Mentlons légales

tinexta
infocert

Q

Vérifier les données personnelles
Pronom

de famille
Date de naissance:
Numéro du document.

Date dexpiration

Ces donndes doivent correspondre exactoment &
celles figurant sur votre pidce didentité.

Nous vous demandons de les worifier attentivement
T une fois confirmaes, il ne sera plus possidle de les
modifier.
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Capture du visage

Dans cette étape, nous vous demanderons
dentification d'effectuer quelques mouvements avec votre

visage. |l se peut également que nous vous

demandions de montrer votre piece d'identité.

Bienvenue dans le processus de détection Assurez-vous de respecter les exigences
de vivacité suivantes :

L'image est nette
Pendant le processus, assurez-vous de : i
Votre visage est bien éclairé et clairement
visible

étre dans un environnement Il n'y a pas de reflets sur |'objectif de la

normalement éclairé caméra

ne pas étre a plus d'un métre de
l'appareil Un signal sonore vous avertira lorsque le

mouvement est correct et que vous étes prét a e/
vérifiez que vos yeux sont visibles (il continuer.

arrive souvent qu'avec certaines lunettes,
le reflet de I'écran couvre les yeux) Vous pouvez continuer le processus

gardez votre visage centré sur I'écran
Continuer

La détection de vivacité a réussi

1 Procéder

InfoCert, le futur numérique est maintenant m

tinexta
infocert
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anexta
infocert

btenez votre certificat

aformations sur le contrat

Veulillez prendre connaissance des
conditions contractuelles régissant le
Service de Signature Electronique Avancée
Ephémeére a distance fourni par InfoCert
S.pA.

Conditions Générales dActivation K
Annexe Technique EJ

Politique de Confidentialité £
Demande d'activation EJ

Le soussigné, en cliquant sur le bouton
‘DEMANDER LE CERTIFICAT:

Prend acte que le Certificat non qualifié a
une durée de 60 (soixante) minutes a
compter de sa délivrance et quil ne peut
&tre utilisé que pour la session de signature
pour laquelle il a été émis?;

Demande a InfoCert la délivrance d'un
Certificat non qualifié Ephémaere aux
conditions indiquées dans la
documentation contractuelle présentée,
qu'il a consultée et téléchargée?;

InfoCert, le futur numérique est maintenant

ntrez le code OTP

Pour compléter la signature, entrez 'OTP
qui vous a été envoyé par SMS

Numéro de téléphone

Entrez le code OTP Ervoyer un nouvel OTP
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De retour sur votre (/]

de

P '8

ordinateur, cliquez sur

« Fermer » afin de valider
la fin du processus de
signature.

‘ Comment sest passé le processus didentfication? | LAISSER UN COMMENTAIRE

tinexta
infocert
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De : Assistant Infocert Sign <infocertsij notify.infocert.it>
Envoyé : mardi 7 juillet 2026 10:53

A:m = >

Objet : Le dossier « LOJNTIWBN » a été signé avec succés

Bonjour
Vous avez signé avec succes le dossier Certificat de . envoyé par La société
Certeurope.

Une fois que tous les destinataires auront signé le dossier, nous vous enverrons un e-mail vous
permettant de télécharger les documents signés.

https://www.certeurope.fr/

tinexta
infocert
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@ noreply-top@mail.infocert.it { ® ‘ € Répondre | %) Répondre atous | —> Transférer ] {E E}
° A mer. 08/07/2026 17:25
@ En cas de probléme lié a I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web.

31812930.pdf » 31812936.pdf o ‘ 31812933.pdf ”

e | 458 KB we) 2MB [| Lee) 4MB

Monsieur )

Apres vérification des informations fournies, celles-ci s'averent étre correctes.
Veuillez trouver en piéces jointes les documents signés.

Cordialement,
Infocert Sign

Cette notification est générée de maniére automatique, nous vous prions de ne pas répondre.

tinexta
infocert
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Vous recevrez un e-mail de confirmation de

SIGNATURE AVEC SELF ID

Assistant Infocert Sign

sy
A:O

=
CERTEUROPE

Bonjour

Vous avez terminé avec succés la signature du dossier « Certificat de 1> envoyé par La

signature du dossier dématérialisé. RSl o

Cliquez sur « Télé les » pour télé les fichiers signés.

Tétécharger les documents

Nous vous invitons a télécharger les
documents signés et a les conserver dans la
durée.

tinexta
infocert

°5

https:/iwww.certeurope.fi/

Pour toute demande d'assistance, veuillez consuter e site
hitps:/isupport.certeurope.fiicontactez-nous/

Ce courrier Slectronique a 616 généré automatiquement. Merci de ne pas y répondre.

Votre parcours de commande est presque terminé.

Lorsque les autres signataires auront également procédé a la signature électronique, I
établissement pourra valider le dossier de commande.
Le certificat CertEurope sera ensuite généré et expédié, pour vous étre remis en face-a-face.
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En cas d'échec, un e-mail
sera envoyeé a la personne

ayant effectué la signature
via Self ID.

tinexta
infocert

ANNEXE - SIGNATURE AVEC SELF ID - EN CAS D’ECHEC

Infocert Sign: Le processus d'identification a échoué

z < 2 A 2 )
@ T, {@ ‘ € Répondre | %) Répondre atous | —> Transférer ] B

AR lun. 06/07/2026 19:49

Monsieur

Nous avons constaté des divergences entre les informations extraites de votre piéce d’identité et les informations fournies, de sorte que
le processus d'identification n'a pas pu étre mené a bien.

Veuillez réessayer avec des photos bien éclairées et nettes de la pieéce d’identité et en prétant attention aux informations demandées.

Cordialement,

Infocert Sign

Cette notification est générée de maniére automatique, nous vous prions de ne pas répondre.
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Vous rencontrez un probléme technique ?

Notre équipe est a votre disposition.
Contactez-nous au 0899 700 046 ou par e-mail a support@certeurope.fr

tinexta
infocert


mailto:support@certeurope.fr
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